
Informasi Kemitraan 

1. Tahapan dalam menjadi mitra konten / apps Telkom Webstore. 

Proses registrasi konten & aplikasi anda hingga proses approval dilakukan dalam 14 hari kalender. 

 

Sebagai berikut tahapannya : 

 

1.1. Registrasi Konten & Aplikasi Web Base. 

Registrasi konten & aplikasi anda dan integrasikan portal anda dengan Telkom Webstore. 

 

a. Registrasi Calon Mitra 

Untuk pertama kali anda harus registrasi sebagai calon mitra di Telkom Webstore, tahapan ini 

cukup dilakukan 1x saja diawal. Selanjutnya anda login dan mendaftarkan konten & aplikasi anda. 

i. Klik menu "Register" 

 

Menu Registrasi Calon Mitra 

 

ii. Selanjutnya registrasikan data perusahaan anda & check kembali validitasnya. 

Field Penjelasan 

Nama Nama Contact Person Perusahaan 

Email 

Email Contact Person Perusahaan 

*Email aktivasi dan informasi penting lainnya  akan 

dikirimkan ke sini 

* Dokumen Perjanjian Kerja Sama akan dikirimkan 

ke sini dan harus direply dari email ini 

Password Password 

Confirm Password Konfirmasi Password 

Alamat Alamat Perusahaan 

Mobile 

Nomor Handphone Contact Person 

Perusahaan 

Fixed Telepon Nomor Telepon Perusahaan 

Nomor KTP Nomor KTP Contact Person Perusahaan 

NPWP NPWP Contact Person Perusahaan 



Nama Bank 

Nama Bank Account dari Perusahaan 

*Revenue share penjualan akan dikirimkan ke 

rekening ini 

Nomor Rekening 

Nomor Rekening dari Perusahaan  

*Revenue share penjualan akan dikirimkan ke 

rekening ini 

Cabang Bank 

KCP Bank dari Perusahaan  

*Revenue share penjualan akan dikirimkan ke 

rekening ini 

Pemilik Rekening 

Nama Pemilik Rekening  

*Revenue share penjualan akan dikirimkan ke 

rekening ini 

Captcha Isi captcha sesuai dengan kode yang tampil 

Nomor SIUP Nomor SIUP Perusahaan 

Nomor TDP Nomor TDP Perusahaan 

Tanggal Akta Pendirian Tanggal Akta Pendirian Perusahaan 

Nomor Akta Pendirian Nomor Akta Pendirian Perusahaan 

Nomor SK Pendirian Nomor SK Pendirian Perusahaan 

NPWP Perusahaan Nomor Pokok Wajib Pajak Perusahaan 

No KTP Direktur Nomor KTP Direktur 

Nama Direktur Nama Direktur Perusahaan 

Website URL Website Perusahaan 

Tabel Pengisian Data Perusahaan Mitra 

 

iii. Klik link aktivasi akun pada email anda. 

 

Setelah melakukan aktivasi, sistem redirect page ke form registrasi konten. 

 

b. Registrasi Konten & Aplikasi 

Anda harus login terlebih dahulu untuk melakukan registrasi konten & aplikasi. 

i. Menu Registrasi Konten & Aplikasi 



 

Menu Registrasi Konten & Aplikasi 

 

ii. Registrasikan Data Konten & Aplikasi anda 

Nama Content 
Nama konten / aplikasi anda 

* akan ditampilkan di Telkom Webstore 

Kategori 
Pilih kategori konten / aplikasi anda 

*akan ditampilkan di Telkom Webstore 

Deskripsi 
Deskripsi ringkas konten / aplikasi anda 

*akan ditampilkan di Telkom Webstore 

Deskripsi Panjang 

Berisi informasi* : 

1. Deskripsi detail konten / aplikasi anda  

2. Spesifikasi teknis. 

3. Customer Care Mitra** (telepon & email) 

yang dapat dihubungi pelanggan 24 jam 

non stop 7 hari seminggu. 

** dalam approval Quality Assurance Konten, 

Telkom akan mengecek availability customer 

care ini. 

 

*akan ditampilkan di Telkom Webstore 

Harga Pilih harga konten / aplikasi anda 

Jenis Pembayaran 

Pilih jenis pembayaran konten / aplikasi anda, 

- Sekali Bayar : Pelanggan akan dikenakan 

biaya berlangganan hanya 1x saja saat 

membeli konten / aplikasi. 

- Berlangganan : Pelanggan akan dikenakan 

biaya berlangganan per bulan hingga 

pelanggan berhenti berlangganan. 

URL Forwarding 

Production 

URL untuk webpage mitra CP yang digunakan 

untuk menerima dan memproses parameter 

API yang dikirimkan oleh Webstore dg metode 

HTTP Get. 

Digunakan jika transaksi terjadi dari Webstore 

Production (stores.telkomspeedy.com). 

URL Forwarding 

Development 

URL untuk webpage mitra CP yang digunakan 

untuk menerima dan memproses parameter 

API yang dikirimkan oleh Webstore dg metode 

HTTP Get. 

Digunakan jika transaksi terjadi dari Webstore 



Development (devstores.telkomspeedy.com). 

URL Redirect Production 

URL untuk webpage mitra CP yg dijadikan 

tujuan redirect pelanggan jika transaksi 

(khususnya transaksi pembelian) berhasil. 

Digunakan jika transaksi terjadi dari Webstore 

Production (stores.telkomspeedy.com). 

URL Redirect 

Development 

URL untuk webpage mitra CP yg dijadikan 

tujuan redirect pelanggan jika transaksi 

(khususnya transaksi pembelian) berhasil. 

Digunakan jika transaksi terjadi dari Webstore 

Development (devstores.telkomspeedy.com). 

URL Demo / trial content 

URL webpage mitra CP yang diletakan di store, 

bila pelanggan mengklik link tersebut, maka 

mitra CP akan mendeliver konten / aplikasi 

demo / trial ke pelanggan. 

Gambar 
Thumbnail konten / aplikasi anda 

*akan ditampilkan di Telkom Webstore 

Term of Service 

Syarat & Ketentuan Kemitraan, wajib dibaca 

terlebih dahulu sebelum menyetujui 

registrasi konten / aplikasi anda. 

Term of Service 

Agreement 
Beri tanda check (v) bila anda setuju 

 

iii. Review Model Bisnis oleh Mitra 

• Model Bisnis yang tersedia adalah berbasis collected revenue* dengan revenue share 65% 

untuk Mitra & 35% untuk Telkom setiap produk mitra yang terjual. 

 

(*) Collected revenue adalah pendapatan yang diperoleh dari tagihan yang sudah dibayar oleh 

pelanggan. 

 

• Baca terlebih dahulu point-point pada template PKS, 

Point – point tersebut akan tertuang pada PKS konten / aplikasi anda. 

 

• Bila anda setuju terhadap model bisnis & point – point dalam template PKS, input kode 

captcha dan klik button "submit". 

 

iv. Konten / aplikasi yang anda submit dapat anda lihat status approvalnya di : 

Menu "status konten" >> "status konten" 



 

 

 

c. Integrasi portal konten / aplikasi anda dengan Telkom Webstore 

Petunjuk integrasi dapat didownload di : 

Menu "Dokumen" >> "Dokumen Integrasi" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2. Test Pembelian 

Setelah melakukan proses registrasi konten / aplikasi sesuai point 1.1 di atas, selanjutnya mitra 

melakukan pembelian konten / aplikasi tsb di environment development Telkom Webstore dengan 

URL devstores.telkomspeedy.com. 

Semua aktivitas pada tahapan ini dilakukan di Telkom Webstore environment development. 

Langkahnya : 

a. Daftar sebagai pelanggan. 

i. Klik button "Register" 

ii. Isi form pendaftaran 

  

Form Pendaftaran Pelanggan 

 

 

 



iii. Aktivasi akun dengan klik link aktivasi yang dikirimkan ke email anda. 

 

Link Aktivasi Akun 

 

b. Login sebagai pelanggan. 

c. Beli konten / aplikasi. 

i. Pilih konten / aplikasi yang baru saja diregistrasikan dan masih dalam proses approval. 

 

Konten yang baru saja diregistrasikan (Contoh : "PES 2012") 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii. Beli konten / aplikasi tersebut dengan menggunakan speedy atau flexi yang sudah 

diregistrasikan. 

 

Transaksi Pembelian Konten / Aplikasi 

 

 

Detil Transaksi Pembelian Konten / Aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii. Transaksi pembelian berhasil 

Bila pembelian berhasil, sistem me-redirect ke URL website redirect development mitra. 

Contoh : 

 

Redirect ke Website Mitra 

 

Log pembelian tsb akan tercatat di sistem yang dijadikan parameter kelulusan uji integrasi 

Fulfillment Assurance Billing. 

Calon mitra harus harus mencoba (seolah-olah sebagai pelanggan) hingga pembelian berhasil. Bila 

belum berhasil berarti integrasi portal mitra dengan Telkom Webstore masih harus dibenahi.  

 

1.3. Approval 

a. Approval oleh Telkom 

Setiap proses approval mitra akan mendapatkan notifikasi melalui email & dapat dilihat jug adi 

status konten mitra. 

i. Legal 

Legal Telkom akan mevalidasi legalitas data perusahaan Calon Mitra dan draft PKS. 

• Bila disetujui & Quality Assurance test juga disetujui maka dapat masuk ke tahapan 

berikutnya. 

• Bila tidak disetujui oleh Legal Telkom, maka kemitraan akan dibatalkan. 

 

ii. Quality Assurance 

- QA konten / apps 

Service Assurance Telkom akan melakukan test QA meliputi : 

- kualitas konten / aplikasi, 

- availability konten / aplikasi, contact center mitra, 

- tidak mengandung unsur pornografi & SARA 

- Fulfillment Assurance Billing (FAB) Integration Test 

Bila pembelian yang dilakukan oleh mitra berhasil pada point 1.2, maka lulus test FAB ini. 

 

• Bila disetujui & legal approval juga disetujui, maka dapat masuk ke tahapan berikutnya. 

• Bila tidak disetujui maka mitra harus melakukan perbaikan integrasi. 



Setelah melakukan perbaikan, mitra harus mengulangi test pada point 1.2. Bila sudah 

berhasil, mitra meminta uji integrasi ulang dengan mengklik "Minta Uji Integrasi Ulang" di 

status kontennya. 

 

Bila Approval oleh Telkom (Legal & Quality Assurance disetujui), maka status konten berubah 

menjadi "disetujui". 

 

b. Digital Signature Dokumen oleh Telkom dan Reply Email dengan Email Certificate mitra. 

Proses check digital signature Dokumen PKS diperlukan untuk memastikan dokumen tersebut 

benar-benar diterbitkan oleh Telkom dan sebaliknya sistem Telkom mengenali dokumen PKS ini 

sudah diketahui oleh mitra yang bersangkutan dan masih asli.  

 

i. Bila konten telah disetujui, sistem akan mengirimkan dokumen PKS yang sudah disign oleh 

Telkom ke email calon mitra. 

 

Email yang berisi dokumen PKS yang harus disign mitra 

 

ii. Calon mitra mendownload dokumen PKS tersebut dan membaca butir-butir dalam PKS. Selain 

itu calon mitra harus memeriksa validitas dokumen PKS yang diterima. Cara untuk memeriksa 

validitas tersebut dijelaskan di bawah yaitu pada bagian yang berjudul “Cara Memvalidasi 

Dokumen PKS dalam format PDF”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii. Mitra mereply email dengan menggunakan Microsoft Outlook & sudah ada Email Certificate* 

mitra pada email tersebut. Pada email tersebut mitra melampirkan dokumen PKS yang telah 

dibaca, pastikan email certificate ada, lalu kirimkan email tersebut ke sistem Telkom 

*cara pembuatan Email Certificate dijelaskan di bawah  

 

Reply Email dengan Certificate Email Mitra & Attachment Dokumen PKS 

 

iv. Sistem Telkom akan meverifikasi email dari mitra beserta attachment yang berisi dokumen 

PKS, bila valid maka secara otomatis konten / aplikasi mitra tampil di etalase penjualan konten 

& aplikasi di environment production Telkom Webstore (stores.telkomspeedy.com) 

 

1.4. Penjualan 

Setelah proses di atas dilakukan dengan sukses, maka penjualan konten / aplikasi mitra sudah dapat 

dilakukan secara otomatis di Telkom Webstore (stores.telkomspeedy.com). 

 

Laporan transaksi penjualan, invoice, settlement dapat dilihat pada menu "Laporan" setelah mitra 

melakukan login. 

Semua report kami sajikan secara transparent & update di sini. 

 

 

 

 

 



Cara Memvalidasi Dokumen PKS dalam format PDF 

1. Buka Dokumen PKS melalui Adobe Reader kemudian klik “Signature Panel”. 

 

 

2. Klik kanan pada “Signed by…” kemudian klik pada “Validate Signature” 

 

 

3. Pilih “Adobe Default Security” lalu klik “Use Selected Handler” 

 

 

 

 

 

 

 



4. Window “Signature Validation Status” menunjukkan validitas signature. User perlu menambahkan 

Verisign sebagai Trusted Identities terlebih dahulu. Caranya, ikuti langkah ini hingga langkah 9. Klik 

“Signature Properties…”. 

 

 

5. Klik “Show Certificate”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Buka tab “Trust” lalu klik “Add to Trusted Identities” 

 

 

7. Klik “OK” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Klik “OK” 

 

 

9. Window di bawah ini menunjukkan proses download Certificate Revocation List (CRL) dari Verisign. CRL 

sendiri merupakan daftar Digital ID Subscriber yang di-revoke/dibatalkan oleh Verisign. 

 

 

 

 

 

 

 



10. Jika Digital ID Webstore Telkom terbukti tidak termasuk di dalam CRL. Maka Adobe Reader akan 

melakukan validasi terhadap Digital Signature yang terdapat pada file PDF. Window “Signature 

Validation Status” akan menampilkan hasilnya. 

 

 

Cara Mendapatkan Email Certificate 

Sangat disarankan mitra menggunakan Digital ID yang diterbitkan oleh CA dan bukan Self Signed. Salah satu CA 

yang menyediakan fasilitas ini secara gratis adalah Comodo (www.comodo.com), berikut langkah-langkahnya. 

 

1. Buka website Comodo, pilih menu “Product” kemudian pilih “Free Email Certificate” 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Klik “Download” untuk mengunduh apliasi Email Certificate. 

 

3. Isi identitas pada form “Application for Secure Email Certificate”. Email address yang diisikan pada 

form tersebut harus sama dengan email address yang didaftarkan di Webstore. 

 



4. Email berisi link aktivasi dikirimkan oleh Comodo ke alamat email yang diisikan di form Application for 

Secure Email Certificate. Klik link tersebut. 

 

 

5. Hasil klik link konfirmasi ditunjukkan pada gambar berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Install Personal Secure Email Certificate 

 

 

7. Jika sukses Email Certificate akan terinstal di browser. File yang memuat certificate tersebut perlu di-

download untuk selanjutnya di-export ke Mail Client. Hal ini dilakukan karena Digital Signature untuk 

email akan dibubuhkan melalui fasilitas yang disediakan di Mail Client. Caranya, ikuti langkah ini hingga 

11.  Pada browser klik menu “Tools” lalu pilih “Options”. 

 

 

 



8. Pilih menu “Advanced”, pilih tab “Encryption”, kemudian klik “View Certificates”. 

 

 

9. Pada window “Certificate Manager”, klik “Backup”. 

 

 

 

 

 

 



10. Tentukan nama file dan lokasi penyimpanan file. 

 

 

11. File tersimpan pada komputer mitra. 

 

Cara Setting Email Certificate pada Email Client 

1. Selanjutnya yang perlu dilakukan adalah setting Email Certificate di Mail Client. Mail Client yang 

digunakan sebagai contoh dalam dokumentasi ini adalah Microsoft Outlook. Namun sebenarnya mitra 

dapat menggunakan Mail Client lainnya seperti Thunderbird dan Windows Mail.  Pilih menu “File”, 

kemudian klik “Option”. 

 



2. Pilih menu “Trust Center”. 

 

 

3. Pilih menu “Email Security”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Import file Digital ID, klik “Browse”. 

 

 

5. Pilih file Email Certificate yang tadi disimpan. 

 



6. Masukkan “Password” dan “Digital ID Name” kemudian klik “OK”. 

 

 

7. Setelah memasukkan data import file, maka pada “Default Setting” akan tampil Digital ID Name. Klik 

tombol “Setting…” untuk melakukan pemasangan Digital Signature. 

 

 

 



8. Pilih Digital ID Name pada field Security Settings Name 

 

 

9. Pilih Email Certificate yang sudah diinputkan. 

 

 

 

 

 

 

 



10. Klik “OK” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cara Mengirimkan (Reply) Email untuk PKS Online Webstore 

Setelah Email Certificate tersetting di Mail Client, mitra dapat mengirimkan (reply) email untuk PKS Online 

Webstore. Email yang terkirim tersebut secara otomatis akan dibubuhkan Digital Signature oleh Mail Client. 

1. Sebelumnya, download dan simpan dokumen PKS terlebih dahulu ke komputer. 

2. Reply email dari Webstore, pastikan Random Code pada Subject Email masih tertera dengan utuh. 

Pada contoh di bawah, Random Code-nya adalah TE5XIuKjb531wzjt. 

3. Lampirkan kembali dokumen PKS kemudian kirim. 

 

 

4. Setelah email diterima, Webstore akan melakukan verifikasi terhadap email tersebut. Apabila proses 

verifikasi gagal, maka mitra akan menerima email seperti berikut. 

 

Apabila hasil verifikasi gagal maka mitra akan menerima email seperti berikut. 

 


